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1. Registracija korisnika u sredisnji sustav za prijavu i autorizaciju (AAA
sustav)

SrediS$nji sustav za prijavu i registraciju korisnika (AAA) omoguduje izradu korisnickog racuna
(registraciju) za svakog korisnika/fizicku osobu. Taj korisni¢ki racun bit ¢ jedinstven za prijavu u sve
sustave Informacijskog sustava zastite okolisa (1SZO). Svaki korisnik/fizicka osoba odabire sustav i/ili
sustave (e-ONTO, Kvaliteta zraka, Kvaliteta goriva, Hlapivi organski spojevi, PNOS,...) te poslovnu ulogu
(administrator, korisnik,....) za potrebe tvrtke/obrta unutar 1SZO.

PROBLEM: korisnik nema korisnicki racun u AAA sustavu i Zeli ga otvoriti kako bi se mogao prijaviti na
ISZO portal i zatraziti poslovne uloge za rad u e-ONTO sustavu.

RJESENJE:
Otvaranje korisni¢kog racuna registracijom u AAA sustav

NAPOMENA: kao internetski preglednik za koriStenje se preporuca Mozilla Firefox i Chrome

1. U internetskom pregledniku (Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer) upiSemo web adresu
ISZO portala (url: https://iszo-portal.azo.hr/) i kliknemo link ,Registracija“.

HAOP Upute Prijava

Registracija

* Korisni¢ko ime * Ime

| ) [ i\
* Lozinka (min. 8 znakova (barem 1 veliko, 1 malo slovo i 1 broj)) *Prezime

| ) [ i\
* Potvrda lozinke *Email adresa

\ | \ |
*Nacionalni ID broj (OIB) *Telefon

\ |

MNaziv radnog mjesta

® DrZavljanin Hrvatske/ Croatian citizen
Strani drZavljanin/ Foreign citizen

Registriraj se

Registracija sadrZi sljedeca polja (polja oznacena ,,*“ su obavezna):

* Korisni¢ko ime (obavezno) — proizvoljno odabrano

¢ Lozinka (obavezno) — min. 8 znakova; lozinka mora sadrzavati barem 1 veliko, 1 malo slovo i
broj

*  Potvrda lozinke (obavezno)

* Nacionalni ID broj (obavezno)
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2.

o drzavljani RH upisuju OIB fizicke osobe, te je potom potrebno kliknuti ,Dohvati osobu”
o strani drzavljani upisuju njihov nacionalni ID broj fizicke osobe (bez klikanja ,Dohvati
osobu”)
Ime (obavezno)
o za drzavljane RH sustav ¢e na temelju OIB-a dohvatiti podatak
o strani drzavljani sami upisuju podatak za Ime
Prezime (obavezno)
o za drZavljane RH sustav ¢e na temelju OIB-a dohvatiti podatak
o strani drzavljani sami upisuju podatak za Prezime
E-mail adresa (obavezno) — upisati ispravan e-mail na koji dolazi obavijest o registraciji
NAPOMENA: u slucaju pogresno upisane e-mail adrese kontaktirati HAOP (email:
iszo@haop.hr)
Telefon (obavezno)
Fax
Naziv radnog mjesta

Nakon Sto smo popunili sva obavezna polja (*), kliknemo gumb ,Registriraj se”:

Registrira se ,h

3.

Ukoliko je registracija prosla uspjesno, na e-mail adresu koju ste upisali u registracijskom
postupku doci ée obavijest koja sadrzi link za aktivaciju korisni¢kog racuna, tj. potvrdu
registracije. Korisnik u roku od 24 sata mora aktivirati, tj. potvrditi registraciju. Ukoliko se
registracija ne potvrdi unutar 24 sata, istu je potrebno ponovo obauviti.
NAPOMENA: ukoliko_e-mail nije stigao, provijerimo da isti nije doSao u SPAM ili JUNK mapu.
Ako se e-mail ni tu ne nalazi potrebno je HAOP-u prijaviti nedolazak e-maila (email:

iszo@haop.hr).

2 Reply (€2 Reply All £ Forward

pon 5.6.2017 15:27
azoaaa@azo.hr

Potvrda registracije

To Ime Prezime

Potvrda registracije

Postovana‘\Postovani IME PREZIME,

Zahvaljujemo Vam se na registraciji. Da bi postupak potpuno dovrsili molimo Vas potvrdite registraciju u sljedeca 24 sata otvaranjem ovog linka:

Link za potvrdu registracije<http://iszo-portal.azo.hr/Reqgistracija Potvrda.aspx?regld=32b3b18c96b44fd4957c413659d740>

Ovo je automatski generirana poruka. Molimo ne odgovarajte na nju!

Lijep pozdrav,
Hrvatska agencija za okoli i prirodu
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4. Klikom na link za potvrdu registracije, aktivira se korisnicki racun te se korisnik preusmjerava
na ekran za prijavu korisnika.

Informacijski sustav zastite okolisa
SrediSnja prijava korisnika

Korisnicko ime:

Lozinka:

Zaboraviena lozinka
PRIJAVA
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2. Problemi prilikom registracije

3.1.Korisnicki racun postoji

PROBLEM: korisnik je upisao sve potrebne podatke, medutim prilikom odabira gumba ,Registriraj se”
pojavila se sljedeéa obavijest:

« KorisniCko ime je ve¢ u upotrebi!

Registriraj se

RIESENJE:

U bazi vec postoji osoba koja se koristi upisanim korisnickim imenom. Potrebno je upisati drugo
korisnic¢ko ime.

3.2.0IB korisnika postoji u bazi

PROBLEM: korisnik je upisao OIB i odabrao ,Dohvati osobu” te mu se pojavila sljede¢a obavijest:

e OIB vec postoji u bazi!

Registriraj se

RIESENJE:

Korisnik ve¢ ima korisni¢ki raun u AAA sustavu HAOP-a. Ukoliko je zaboravio korisni¢ko ime i/ili email,
potrebno je na e-mail iszo@haop.hr poslati sljedece podatke:

* svojOIB

* imeiprezime

* svoj e-mail (ne salje se u slucaju da je korisnik zaboravio e-mail)
*  OIB pravnog subjekta/ MB obrta u kojem radi

3.3.Email adresa postoji u bazi

PROBLEM: korisnik je upisao sve potrebne podatke, medutim prilikom odabira gumba , Registriraj se”
pojavila se sljedeca obavijest:

* Email adresa vec postoji u bazi!

Registriraj se
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RIESENJE:

U bazi ve¢ postoji osoba koja se koristi upisanom e-mail adresom. Potrebno je upisati drugu e-mail
adresu.
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3. Zaboravljeni podaci o korisnickom racunu

PROBLEM: korisnik ima korisnicki racun u AAA sustavu HAOP-a, ali je zaboravio podatke korisni¢kog
raCuna:
* korisnicko ime i/ili

e-mail.
* |ozinku
RIESENJE:

1. Ukoliko je korisnik zaboravio korisni¢ko ime i/ili e-mail korisni¢kog racuna, potrebno
je na HAOP e-mail adresu iszo@haop.hr poslati sljedec¢e podatke:
* OIB korisnika (fizicke osobe)
* imeiprezime
e OIB pravnog subjekta/ MB obrta u kojem radi korisnik

2. Ukoliko je korisnik zaboravio lozinku korisnickog racuna potrebno je slijediti upute za
promjenu lozinke / zaboravljena lozinka, koje su dostupne na linku https://iszo-
portal.azo.hr/Upute.aspx
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4. Zahtjev za pravima i obavezama (poslovnim ulogama)

PROBLEM: korisnik ima korisnicki racun u AAA sustavu i Zeli zatraZiti odredena prava, odnosno
poslovnu/e ulogu/e za odredenu ISZO web aplikaciju kako bi imao pravo rada u istoj.

RJESENJE:

1. Nakon uspjesne prijave na ISZO portal, u izborniku ,Prava i obaveze” odaberemo ,Zahtjev za
pravima i obavezama“:

HAO P Pravaiobaveze Administracija BiljeZenje aktivnosti

Zahtjev za pravima i obavezama |

ISZO - Informacijski SREEEEEEAES

2. Poslovnu ulogu moZemo zatraZiti po
a. aplikacijama
b. poslovnim ulogama

4.1.Zahtjev poslovne uloge po aplikacijama

1. Odaberemo poslovnu aplikaciju za koju trazimo poslovnu ulogu. Ako Zelimo npr. zatrazZiti
poslovnu ulogu za e-ONTO aplikaciju to bi trebalo izgledati ovako:

ZAHTJEV ZA POSLOVNOM ULOGOM

Poslovne uloge koje mozete zatraziti po aplikacijama:

[ €-0ONTO - Otevidnik o nastanku i ti ﬂ

2. Kliknemo gumb ,PretraZi i na popisu poslovnih uloga zatrazimo onu koju Zeliko klikom na
gumb ,Zatrazi“:

eONTO:Administrator Obveznika 8-ONTO - Ocevidnik o nastanku i tijeku Zatrazi
ofpada

eONTO:Korisnik Na Lokaciji 2-ONTO - Ocevidnik o nastanku i tijeku Zatrazi
otpada

eONTO:Korisnik Prijevoznik e-ONTO - OZevidnik o nastanku i tijeku Zatrazi
otpada
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4.2.Zahtjev po poslovnim ulogama

1. UpiSemo puni naziv ili samo dio naziva poslovne uloge. Ako Zelimo npr. zatraziti poslovnu ulogu
,€ONTO:Administrator Obveznika“ za e-ONTO aplikaciju upiSemo npr. samo dio naziva:

Pretrazivanje poslovnih uloga koje mozete zatraziti: ( Unesite naziv ili opis posiovne uloge ili naziv zakona ... )
-

Q obveznik D

2. Kliknemo gumb ,Pretrazi“ i na popisu poslovnih uloga zatrazimo onu koju Zeliko klikom na

Ve

gumb ,Zatrazi“.

eONTO:Administrator Obveznika e-ONTO - Oevidnik o nastanku i tijeku —

e0ONTO:Korisnik Na Lokaciji e-0ONTO - Ocevidnik o nastanku i tijeku Zatrazi
otpada
eONTO:Korisnik Prijevoznik 8-ONTO - OZevidnik o nastanku i tijeku Zatrazi
otpada
NAPOMENA:

Ukoliko Vasa tvrtka/obrt nema registriranog administratora za e-ONTO aplikaciju, molimo
Vas da prema uputama prijavite prvo administratora za Vasu tvrtku i kreirate Vase dodatne
lokacije (ukoliko postoje).

Administrator mora zatraZiti poslovnu ulogu Administrator obveznika koja ¢e mu omoguciti
prijavu i rad u aplikaciji e-ONTO te ulogu Admin pravne osobe za administraciju korisnika i
unos dodatnih lokacija.

3. Nakon sto smo zatraZili poslovnu ulogu otvara se stranica za podnosenje zahtjeva za
poslovnom ulogom u kojoj trebamo ispuniti podatke o pravnom subjektu ili obrtu:
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ZAHTJEV ZA POSLOVNOM

Poslovna uloga

Naziv uloge:
eQONTO:Administrator Obveznika

Podatci o korisniku

Ime i prezime korisnika:
IME PREZIME

Nacionalni ID broj (OIB):
12345678910

Podaci o tvrtki (instituciji)

Vrsta tvrike:

* Pravna osoba Obrt

OIB pravne osobe:

Drzava:

‘ REPUBLIKA HRVATSKA v

Naziv pravne osobe:

Lokacija: | v

Podaci o tvrtki (instituciji):

* Ako se radi o pravnoj osobi, odaberemo ,,Pravna osoba“ i upiSemo OIB pravne osobe
* Ako se radi o obrtu, odaberemo ,,Obrt“ i upiSemo MB obrta

* Kliknemo gumb ,, Dohvati“

* Ukoliko je OIB ili MBO ispravan, sustav popunjava podatak za ,Naziv pravne osobe”
¢ Nagumbu ,Lokacija“ odabiremo lokaciju nase tvrtke na kojoj Zelimo raditi

NAPOMENA

Za ulogu Administrator obveznika dovoljno je jednom podnijeti zahtjev za poslovhom
ulogom, za jednu lokaciju (sjediste). Buduci da ta uloga ima pravo rada na svim
lokacijama, lokaciju na kojoj Zelite raditi odabirete nakon prijave u e-ONTO aplikaciju.

10
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Korisnik na lokaciji ima prava rada samo na lokaciji koju je odabrao prilikom
ispunjavanja zahtjeva za poslovhom ulogom. Ako Zeli raditi na vise lokacija, mora za
svaku posebno ispuniti zahtjev za pravima i obavezama za tu ulogu.

4.2.3. Problemi prilikom odabira lokacije

Ukoliko nije vidljiva nijedna lokacija potrebno je poslati e-mail na adresu eonto@haop.hr u kojem
se navodi adresa sjedista tvrtke kako bi je nasi administratori mogli dodati u sustav.

¢ Ukoliko su svi podaci u redu, kliknemo na ,,Spremi zahtjev“:

‘ Spremi zahtjev ’

4. Nakon uspjesno podnesenog zahtjeva za poslovnom ulogom prikazuje se poruka:

Zahtjev je uspjesno spremljenl

5. Uz poruku se prikazuje i napomena koja nas obavjesStava da je za administratorske poslovne
uloge (Administrator obveznika i Admin pravne osobe) potrebno preuzeti PDF obrazac, te isti
popuniti, ovjeriti od strane pravnog subjekta kojeg se zastupa i ucitati (vidi_Prilaganje
dokumenata). PDF obrazac moZemo preuzeti klikom na ,,Preuzmi PDF“.

Povratak na popis zahtjeva

6. Ukoliko Zelimo podnijeti zahtjev za joS neku poslovnu ulogu ponovimo postupak podnosenja
zahtjeva (vidi 1.-5.).

7. Popis podnesenih zahtjeva moZzemo vidjeti ukoliko u izborniku ,Prava i obveze” odaberemo
»,Zahtjev za pravima i obavezama“, pod naslovom ,,Poslovne uloge u postupku odobrenja“.

X

Podneseni zahtjev moZemo urediti ili od njega odustati

* HAO P Pravaiobaveze Administracija BiljeZenje aktivnosti Upute

Zahtjev za pravima i obavezama ‘“

ISZO - Informacijski SRESEEEEEES

[ POSLOVNE ULOGE U POSTUPKU ODOBRENJA ]

Korisnicko ime Datum zahtjeva

Hrvatska agencija za okolié | prirodu €ONTO Korisnik Na Lokacij @-ONTO - Ocevidnik o nastanku i tjeku otpada  pperic 1n92017.22% @ O

11
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8. Podneseni zahtjev moZe biti odobren ili odbijen o ¢emu ¢ée korisnik koji je podnio zahtjev biti
obavijeSten putem e-mail-a. HAOP na temelju ovjerenog dostavljenog zahtjeva potvrduje
poslovne uloge za prvog administratora koji se iz te tvrtke prijavljuje u sustav (za obje uloge:
Administrator obveznika i Administrator pravne osobe), a sve ostale prijavljene korisnike iz
tvrtke/obrta potvrduje administrator pravnog subjekta prema uputama na pocetnoj stranici e-
ONTO sustava.

12
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5. Prijava u ISZO web aplikaciju

1. Ukoliko je podneseni zahtjev odobren (potvrda o odobrenju ili odbijanju dolazi putem e-mail-
a), prijavimo se u ISZO web aplikaciju za koju smo zatraZili poslovnu ulogu, na jedan od dva
nacina:

a. U internetski pretrazivac¢ upiSemo URL aplikacije u kojoj Zelimo raditi
b. NalSZO portalu (https://iszo-portal.azo.hr) odaberemo ,Pravai obaveze” ->,Kalendar

obaveza” i kliknemo zeleni gumb o pored aplikacije u kojoj Zelimo raditi:

HAO P Pravaiobaveze Administracija

Zahtjev za pravima i obavezama

ISZO - InformaCijSki Kalendar obaveza ‘“

Va$e poslovne uloge u ISZO sustavu

Naziv poslovne uloge Aplikacija Korisnicko ime

;','i‘r’gffuka Enenciazankol R RE Gl Zadni REG1 i REG2 - Registar ovlastenih osoba za TOOS ili F plino 9 kor_ime !

Hrvatska agencija za okoli§ i  PNOS:admin PNOS - Baza nepokretnih ugedajargpreme koji sadrZe 3 kg ili vise tvari koje ostecuju ozonski sloj ili kor_ime /
paod fluoriranih stakleniékih pling #

5.1.Problemi prilikom prijave u ISZO web aplikaciju

PROBLEM: nakon pokusaja prijave u ISZO web aplikaciju dobili smo obavijest , Vas korisnicki racun
nema dodijeljenu poslovnu ulogu. Molim Vas da zatraZite poslovnu ulogu za Vas korisnicki racun.”, te
se ne mozemo prijaviti u ISZO web aplikaciju.

Vas korisni¢ki ra¢un nema dodijeljenu poslovnu ulogu.
Molim Vas da zatraZite poslovnu ulogu za Vas§ korisnicki racun

Upute za izradu korisni¢kog ra¢una nalaze se na pocetnoj stranici e-ONTO sustava, http://eonto.azo.hr

Upnute za registracija u sustav i Dodnuﬁenie zahtjeva za poslovnim ulogama

Video uputa: kreiranje korisnika - Korisnik obveznika

Video uputa: Kreiranje korisnika - admin obveznika

Video uputa: odobravanje zahtjeva Korisnika za ulogom

RJESENJE:

Potrebno je podnijeti zahtjev za poslovnom ulogom za trazenu ISZO web aplikaciju (vidi poglavlje
,Zahtjev za pravima i obavezama (poslovnim ulogama)“). Nakon $to nam je traZena poslovna uloga
odobrena izvrsimo prijavu u web aplikaciju. Ako nam je u internetskom pretraZivacu (Mozilla Firefox,
Chrome, Internet Explorer...) ostala otvorena stranica kao gore na slici, potrebno je za uspjesnu
prijavu kliknuti ,Odjava“, te potpuno zatvoriti pretraZziva¢, ponovo ga otvoriti i prijaviti se.

13
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6. Prilaganje dokumenata

NAPOMENA:

Prilikom kreiranja korisnickog zahtjeva za poslovnim ulogama Administrator obveznika i Admin pravne
osobe, potrebno je preuzeti PDF obrazac, te isti popuniti, ovjeriti od strane pravnog subjekta kojeg se
zastupa i priloZiti na ISZO portal, kako bi nam trazena poslovna uloga mogla biti odobrena.

Dokument je moguce priloZiti u PDF, JPG, JPEG ili GIF formatu.

PROBLEM: Korisnik mora priloziti dokument.

RIESENJE:

6.1. Korisnik prilaze dokument putem izbornika ,,Prilozeni dokumenti“

1. Naglavnom izborniku kliknemo na nase korisnicko ime i odaberemo ,PriloZzeni dokumenti“:

korisnicko_ime

Moji podaci

Promijena lozinke
Impersonalizacija
PriloZeni dokumenti

Odjava

2. Zaprilaganje potpisanog i ovjerenog zahtjeva za odredenom poslovnom ulogom u padaju¢em
izborniku , Odaberite kategoriju dokumenta” odaberemo ,Ovjereni zahtjevi za pravima i
obavezama“ te nakon toga u izborniku ,,Poslovne uloge u postupku odobrenja“ odaberemo
ulogu na koju se taj zahtjev odnosi.

HAOP  Pravaiobaveze  Administraciia  BijeZenje aktvnosti  Upute AAA_Admin

18 Naziv dokumenta Datum dokumenta Kategorija Pravna osoba Uétao
2112007 Korignik Agencile

22112017 Testni

Admin 3

23112017 Testni Non Admin 3

24112017 GEORG d. 0. 0. 23 rgovinu | ushige Testni Non Admin 3 X Brisane

15 v | radaka po swanc 1-d0ddzmisa &
Odabente kategoriju dokumenta
Overeni zahtew v

Posiovne uloge u postupku odobrenja
Odabente pasiovru ulogu. Y
Odaberie posiovi W0gu.

MASLAK-SISTEM PODUZECE ZA GRADEVINARSTVO,UNUTARNJL | VANISKU
TRGOVINU | USLUGE $ P.0., AR - Testna Apikacia Uloge

14
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3. Nakon odabrane kategorije i poslovne uloge za koju Zelimo priloZiti dokument, kliknemo na
,Datoteka”, pronademo datoteku ili vise njih koje Zelimo priloZiti s naseg rac¢unala i kliknemo
,Open”:

Datoteka

File name: | Zahtjev_51855 w | All Files v

4. Odaberemo ,Upload files” za prilaganje dokumenata.

Datoteka

Zahtjev_51855.pdf

Clear

5. Ako neke od dokumenata ne Zelimo priloziti mozemo odabrati ,X“ za uklanjanje pojedinacnog
dokumentaili,,Clear” za uklanjanje svih.

Datoteka

Zahtjev_51855 pdf O
Upload files

6. Kako bi u tablici vidjeli dokumente koje smo priloZili moramo ju osvjeziti klikom na gumb u
donjem desnom uglu:

No items to display @

7. Ukoliko se u tablici nalazi neZeljeni prilozeni dokument, mozemo ga izbrisati klikom na gumb

l

,Brisanje”:

Id Naziv dokumenta Datum dokumenta Kategorija

3 Zahtjev_51855.pdf 05-10-2017 Ostalo
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8. Dokument je moguce obrisati sve dok zahtjev za poslovhom ulogom na koju je vezan nije
odobren. Nakon odobrenja gumb za brisanje visSe nije dostupan.

HAOP Pravaiobaveze  Administracia  BilieZenje aktivnosti  Upute

AAA_Admir
Trazi  Poniti
a Naziv dokumenta Datum cokumenta Kategonya Prawna osoba Uinao
108 Reportdpdl 21201 [ — Korisnik Agencis
20 Zasioltico ddgio
T ovieen par ST GECRG G 0 0 22 (o | ushge Y=t Hon Admin 3 X Erane
15 v redaka po stranic

1-4oddzapisa ()
Odaberite kategoriju dokumenta
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6.2. Korisnik prilaze dokument u ,,Poslovnim ulogama u postupku odobrenja“

Korisnik na glavnom izborniku odabere , Prava i obaveze” -> ,Zahtjev za pravima i obavezama“.

@ HAOP Pravaiobaveze  Administraciia  Biljeenje aktivnosti  Upute

POSLOVNE ULOGE U POSTUPKU ODOBRENJA

AAA_Admin

MASLA QDUZECE

JANJSKL TRGOVINU | USLUGE S P.O

Aplikaciia Korisnicko ime Datum zahtjeva
Testna Aplikacis Uioge Add_paminza

ZAHTJEV ZA POSLOVNOM ULOGOM

Poslovne uloge koje moZets zatraZiti po aplikacijama:

24.11.2017. 124336

Pod ,,Poslovnim ulogama u postupku odobrenja“ korisnik moze klikom na gumb & yéitati potpisani i
ovjereni zahtjev koji je potreban za odobrenje poslovne uloge.
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